Lisa- ja erityisehdot erikoismatkalla
Seefeld 20.-27.8.2023

VARAUS- JA MAKSUEHDOT

Matkanjarjestajalla (LP Management Oy/Savonlinnan Matkatoimisto) on oikeus tdydent&a ja tdsmentaa yleisia
matkapakettiehtoja lisdehdoilla. Matkojen kuljetusmuotoja koskevien poikkeuksellisten maaradysten (mm. reittilentojen
varaus- ja myyntiehdot), matkan erityisluonteesta johtuvien majoitus- ja matkaohjelmaehtojen seka matkan kohteiden
erityisolojen vuoksi sovellamme yleisten matkapakettiehtojen kohdista 4.1 — 4.4 seka 7 poikkeavia peruutus-, muutos- ja
luovutusehtoja, riippumatta matkan peruutuksen, muutoksen tai luovutuksen syysta. Varattua ja maksettua matkaa ei
voi peruuttaa, muuttaa tai luovuttaa toiselle henkildlle kuluitta. Matkan voi kuitenkin luovuttaa toiselle henkilélle
kuluitta ennen lipunkirjoitusta. Tall6in otetaan huomioon muista mahdollisista muutoksista aiheutuvat
lisdkustannukset, joiden suorittamisesta vastaa matkustaja.

¢ Varausmaksu suoritetaan neljan (4) vuorokauden kuluessa varauksen tekemisestad. Matkavaraus vahvistetaan
varausmaksun suorittamisella, jolloin sopimus matkasta katsotaan syntyneeksi.

¢ Loppuosa matkan hinnasta suoritetaan erillisen laskun mukaan viimeistdaan 01.6.2023. Jos matka varataan 01.6.2023
tai sen jalkeen, on matkan koko hinta suoritettava heti. Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa varaus ilman
maksupalautusta, jos matkustaja ei ole maksanut varausmaksua tai matkan loppuhintaa viimeistdan erapaivina.

Matkan varaaminen ja matkaan liittyvan tiedotusmateriaalin toimittaminen edellyttavat matkustajalla kaytossaan
olevaa sahkopostiosoitetta. Joitakin osia matkamateriaalista |dhetetdan perinteisena kirjepostina. Jos matkustajalla ei
ole sdhkopostiosoitetta, voidaan kaikki matkaan liittyvat tiedotteet ja muu aineisto ldhettaa kirjepostina: talloin
toimisto- ja postituskuluina laskutetaan yhteensa 25 euroa.

PERUUTUS-, MUUTOS- JA LUOVUTUSEHDOT
Matkustajalla on oikeus peruuttaa matkansa milloin tahansa ennen matkan alkamista. Talloin matkanjarjestajalla on
oikeus periad peruutuskuluja seuraavasti (sovelletaan myos sairastapauksiin):

@ Jos matka perutaan viimeistadn seitseman (7) vuorokauden kuluessa varausmaksun suorittamisesta, peritdaan
peruutuskuluina varausmaksun suuruinen summa.

@ Jos matka perutaan viimeistdaan 17.6.2023, peritdan peruutuskuluina 75% matkan hinnasta.
@ Jos matka perutaan 18.6.2023 tai myéhemmin, peritddn peruutuskuluina 95% matkan hinnasta.

Jos matkustaja ei peruuta matkaansa, eikd matkustaja saavu sovitulle lahtdpaikalle sovittuun aikaan tai jos han ei voi
osallistua matkaan siksi, ettei hdanella ole omalla vastuullaan olevista syistd matkaan tarvittavia asiapapereita, kuten
voimassa olevaa passia, henkildllisyystodistusta tai rokotustodistusta (jos sellainen vaaditaan), hdnella ei ole oikeutta
maksun palautukseen.

@ Jos matkanjarjestaja joutuu perumaan matkan force majeure -syysta (kulkutauti, luonnonmullistus yms), suoritetut
maksut palautetaan matkustajalle.

Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

¢ Reittilentojen lipunkirjoitus tapahtuu hyvissa ajoin ennen matkaa, eika kaytettava lentolipputyyppi salli
takaisinmaksua lipunkirjoituksen jalkeen muutos- tai peruutustilanteissa. Hotellien ja matkaohjelmien muutos- tai
peruutusdannot vaihtelevat alihankkijoiden mukaan. Takaisinmaksurajoitukset ja muutos- ja luovutussaannot talla
matkalla ovat huomattavasti yleisia matkapakettiehtoja tiukemmat.

e Matkanjarjestaja veloittaa asiakkaalta asiakkaan tekemasta mm. reittilennon/hotellin/matkaohjelman muutoksesta tai
peruuttamisesta aiheutuneet alihankkijoiden veloittamat kulut sekd muutoksen tai peruutuksen tyévaiheiden
kasittelysta aiheutuneet kohtuulliset kulut (vahintaan toimistokulut € 200 /henkild).



Koska matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd jos kahden tai useamman matkustajan seurue majoitetaan samaan
huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenistd muuttaa, luovuttaa tai peruuttaa matkansa, on
matkanjarjestajalla oikeus peria peruutuskulujen lisaksi peruutuksesta aiheutuvasta majoituksen vajaakaytosta kertyvat
kulut. Matkansa peruuttanut matkustaja ja matkalle osallistuvat seurueen muut jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti
kyseisten kulujen maksamisesta matkanjarjestdjalle. Matkanjarjestdja ja matkalle [ahteva matkaseurue voivat edella
mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelystd, jos tdma on
mahdollista, jolloin matkalle Iahteva seurue vastaa mahdollisista lisdkuluista. Yksin matkustavalle varataan aina yhden
henkilén hotellihuone.

Kehotamme matkustajia ottamaan peruutusturvan sisdltavan matkavakuutuksen seka tarkistamaan erityisesti
peruutus-, muutos- ja luovutusturvaehtokohdat varsinkin silloin, jos kyseessa on vuosivakuutus tai esim.
kotivakuutukseen tai maksu/luottokorttiin sidottu vakuutus. Tarkista vakuutusturvasi omasta vakuutusyhtitstasi!
Tarkista myos, ettd matkavakuutuksesi kattaa esim. sairastumistapauksessa mahdollisesti tarvittavat lisdpalvelut,
mukaan lukien mm. tulkkauspalvelusta ja muusta ylimaaraisesta ajankdytosta aiheutuvat kustannukset. Matkan
tyoryhma on mahdollisuuksiensa mukaan tukena my&s matkasi yksilollisessa toteutuksessa, mutta tavanomaisesta
poikkeavissa tilanteissa laskutetaan lisdpalvelusta erikseen. Jos matkustaja tarvitsee mista tahansa syysta muita erillisia,
yksil6llisia lisdpalveluja, on naista palveluista sovittava etukateen. Matkustaja on velvollinen korvaamaan
taysimaaraisina naista palveluista aiheutuvat kustannukset.

LISAPALVELUT

Matkaan lisapalveluina liitettavat tapahtuma- ja retkiliput (vast.) tai tapahtumiin ilmoittautumiset seka asiakkaan
pyynnosta erikseen tilatut muut lisdpalvelut on maksettava ennen tapahtumaa (vast.) kokonaisuudessaan kateisella
(euroina) perilld Seefeldissa (mukanamme matkalla ei ole korttimaksup&atettd), jolloin voimme olla varmoja
tapahtuman toteutumisesta mm. sddolosuhteet huomioon ottaen. Lisdpalvelutilaus on heti sitova, ja matkustajan
peruuttaessa tilauksensa, ovat peruutuskulut tassa kohden ovat peruutuksen syysta riippumatta 100 %.
Matkanjarjestdja ei vastaa tapahtuman peruuntumisesta, tapahtumajarjestelyjen vaihtumisesta, ajankohdan tai paikan
muuttumisesta tai virheista tapahtumaohjelmassa eika edelld mainittujen epdkohtien asiakkaille aiheuttamista
vahingoista tai kustannuksista. Matkanjarjestajan jarjestaman tapahtuman peruuntuessa matkanjarjestdjan toimesta,
tapahtumamaksuja (vast.) ei perita.

HINNOITTELUPERUSTE

Kaikki hinnat annetaan sitoumuksetta, ja ne perustuvat 11.11.2022 voimassa olleisiin tietoihin, aikatauluihin, hintoihin,
veroihin (vast.) ja valuuttakursseihin. Jos matkan eri osatekijoiden hinnat muuttuvat, on matkanjarjestajalla oikeus
vastaavasti muuttaa matkan hintaa. Jos matkan hinta nousee enemman kuin kahdeksan (8) prosenttiyksikkéa alun perin
ilmoitetusta, on matkustajalla oikeus perua matka. Talléin matkanjarjestaja voi kuitenkin veloittaa maksun
palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallintokulut. Lopulliseen hintaan voivat vaikuttaa kuljetuskustannusten muutos,
joka johtuu polttoaineiden ja muiden energialdhteiden hinnoista, tai matkan hintaan vaikuttavien verojen tai
matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien maksujen, kuten lentokenttien tai satamien kdyttoon liittyvien
maksujen tai kohde- tai kaupunkiverojen muutokset. Verot ja maksut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan tai
kauttakulkumaan viranomaisten tai muiden toimijoiden maaraamia.

PALVELUJEN OSITTAINEN KAYTTAMINEN JA TAKAISINMAKSUT

Matkustajalla ei ole oikeutta takaisinmaksuun itse kdyttamatta jattamistaan palveluista. Lentolipun osittainen
kayttamatta jattaminen aiheuttaa lisamaksun. Pidditamme oikeuden veloittaa asiakkaalta matkustajan omatoimisesta
muutoksesta aiheutuneet kulut.

HOTELLIN VAIHTUMINEN
Matkanjarjestdjalla on oikeus vaihtaa matkavaraus vastaavan tasoiseen tai paremman luokan toiseen hotelliin ilman
velvollisuutta hinnan alennukseen tai muuhun korvaukseen.

OPPAAN SAIRASTUMINEN
Suomenkielisen oppaan sairastuessa, pidaitamme oikeuden vaihtaa suomenkielinen oppaamme esim. englannin tai
saksan kieltd puhuvaan oppaaseen, mikali toista suomenkielistd opasta ei ole saatavilla.



MATKUSTUSASIAKIRIAT

Matkustaja hankkii itse omalla kustannuksellaan matkalle tarvittavat matkustusasiakirjat. Matkanjarjestaja ei vastaa
matkustajalle aiheutuneista vahingoista, mikali matka estyy tai keskeytyy puutteellisten matkustusasiakirjojen tai
matkustusasiakirjojen epaamisen takia.

SOPIMUSEHTOJEN HYVAKSYMINEN
Suorittamalla matkan varausmaksun, matkustaja hyvaksyy matkaehdot.

SOPIMUSEHTOJEN MUUTOS

Taman erikoismatkan toteuttamiseen vaaditaan vahimmadismaara matkustajia eli 38 henkil6d. Matkanjarjestajalla on
oikeus peruuttaa matka, jos matkalle ei ole ilmoittautunut sen toteuttamisen edellyttamaa matkustajamaaraa.
Peruuttamisesta matkanjarjestaja ilmoittaa matkustajalle viimeistaan seitseman paivaa ennen matkan alkamista.
Muussa tapauksessa matka toteutuu ilman erillista ilmoitusta. Matkanjarjestaja varaa itselleen oikeuden muuttaa
sopimusehtoja ja muita tietoja ennen sopimuksen syntymista. Matkanjarjestaja ei vastaa matkanjarjestajasta
riippumattomista muutoksista. Matkanjarjestdjalla on oikeus tehda matkaohjelmaan muutoksia, jotka eivat olennaisesti
vaikuta matkan sisaltoon. Matkan tarkennettu sisalto ja paivaohjelmien keskindinen jarjestys paatetaan lopullisesti
perilla matkakohteessa, ottaen huomioon mm. sddolosuhteet.

Yleiset matkapakettiehdot [6ydat klikkaamalla tata.
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